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Microsoft Dynamics AX 2012

PODEROSO. AGIL. SIMPLE.




Microsoft Dynamics® AX es la solucion ERP (enterprise resource planning) dirigida a aquellas empresas que motivan a sus empleados a anticipar y
adoptar los cambios necesarios para que su negocio prospere. Combinando un ERP integral con capacidades propias de la industria, esta simple
pero poderosa herramienta ofrece rapidamente valor agregado alrededor de su negocio, la agilidad para maximizar oportunidades en un mercado
cambiante, y la simplicidad para impulsar la innovacion.

GANE VALOR RAPIDAMENTE CON UNA SOLUCION
SIMPLE Y PODEROSA

Gane valor rapidamente con una soluciéon simple

y poderosa que soporta procesos operacionales y
especificos de industria a nivel global en su empresa:

+ Satisfaga facilmente los requerimientos de su negocio
con capacidades creadas especificamente para cinco
industrias. Combinado con herramientas eficientes de
ERP incluyendo, gerencia de recursos humanos, finanzas
y un médulo de auto-servicio para empleados (self-
service), usted puede ofrecer soporte a su gente y sus
procesos a lo largo de toda su organizacion.

» Haga crecer su organizacion a través de una solucion
global. Cumpla con normativas y regulaciones locales, y
armonice y estandarice procesos de negocio a través de
entidades multiples.

» Obtenga conocimientos inmediatamente con
la experiencia de usuario intuitiva de Microsoft

SEA AGIL —Y CONSIGA MAS DE LAS
OPORTUNIDADES

Maximice las oportunidades de negocio con un
ERP que se adapta para satisfacer sus necesidades
especificas actuales y que se actualiza faciimente
mientras su negocio crece:

* Responde répidamente con modelos naturales
unificados que le permiten ver, medir y cambiar su
negocio. Estos modelos representan su estructura y sus
negocios, como también sus procesos y politicas.

 Extienda estos modelos con capacidades especfficas
de industria cuando su negocio evolucione.

« Diferencie su negocio con personalizaciones

en una arquitectura de capas, que separa estas
personalizaciones de procesos estandares,
simplificando el mantenimiento y las actualizaciones.

IMPULSE LA PARTICIPACION DE LOS USUARIOS Y LA
INNOVACION CON UNA SOLUCION FACIL DE USAR
Trabaje con simplicidad en cada nivel, desde

la implementacion hasta el uso diario y las
actualizaciones, para motivar a los usuarios e impulsar
la innovacién alrededor de su negocio:

+ Haga que su gente se agilice con una solucion
conocida que se ve y funciona como Microsoft Office.

+ Ofrezca a su personal un rapido acceso a los
datos y conéctelos con clientes, proveedores, socios y
colegas a través de herramientas de colaboracion de
auto-servicio tales como Microsoft SharePoint® and
Microsoft Lync™.

+  Simplifique la administracion de su ERP en cada
nivel del ciclo, desde la implementacion hasta las
actualizaciones.

CAPACIDADES ESPECIFICAS DE
LA INDUSTRIA

Fabricacion basada en procesos,
discreta y lean

Ventas al por mayor, administracion
de bodegas, y distribucion

Comercializacion, punto de venta y
administracion de tiendas

SERVICIOS

Operaciones de proyectos y
recursos; administracion de talentos
y habilidades

Gerencia de licitaciones,

GERENCIA FINANCIERA

Contabilidad general

Cuentas por cobrar y pagar
Administracion de banca
Control de presupuesto
Soporte de servicio compartido
Gestion de cumplimiento

PRODUCCION

+ Planificacion de materiales y
capacidades
Administracion de recursos

Configuracion de productos
Gestion de planta

ADMINISTRACION DE
PROYECTOS Y CONTABILIDAD

 Administracion y facturacion de
proyectos

+ Control de gastos

« Estructura de desglose de trabajo

+ Integracion con Microsoft Project

Programacion de trabajos y secuencias

CAPACIDADES ERP CLAVES

GESTION DE CAPITAL
HUMANO

Organizacion y gestion del personal
Seleccién y reclutamiento
Desarrollo, entrenamiento y gestion
del rendimiento

Portal de "auto-servicio" para el
personal

Administracion de gastos

GESTION DE LA CADENA
DE SUMINISTRO

Manejo de inventario
Manejo de multi-almancenes
Acuerdos comerciales
Cumplimiento de pedidos
Planificacion de distribucion
Control de calidad

MERCADEO Y VENTAS

Automatizacion de mercadeo vy fuerza
de ventas

Manejo de leads y oportunidades
Administracion de Ventas

Microsoft Dynamics CRM connector

]
INTELIGENCIA DE NEGOCIO
Y REPORTES

Reportes estandarizados, ad-hoc y
analiticos con Microsoft SQL Server®
Cubos de datos pre-definidos,
multidimensionales, y “RoleTailored”
Vista en “Dashboard” de indicadores
claves.

]
COMPRAS Y
APROVISIONAMIENTO

Adquisiciones directas e indirectas
Requisiciones de compras

Gestion de proveedores

Portal “auto-servicio" de proveedores

]
GESTION DE SERVICIO

Contratos y érdenes de servicios
Llamadas de soporte y despacho
Gestion de reparaciones
Subscripcion de servicios

Dynamics’RoleTailored” (roles a la medida), y el auto-servicio compromisos y fondos

de inteligencia de negocios y capacidades de reportes.

"Nos estamos adaptando rapidamente al cambio, y necesitabamos construir algo que ofreciera
valor sin que su implementacion tomara tanto tiempo que se convirtiera en obsoleto al
momento de ir al aire- y la solucion Microsoft Dynamics AX permite hacer esto”

GREG SMITH, DIRECTOR DE TECNOLOGIAS, ROYAL CANADIAN MINT

Transtorme su negocio

con Microsoft Dynamics AX.




Obtenga el poder que necesita para llevar su negocio hacia adelante. Trabaje con una plataforma estandar de tecnologia Microsoft para maximizar su
inversion y simplificar la implementacion. Luego, optimice mientras crece, con cambios incrementales que reflejan la evolucion de su negocio,incluyendo
la habilidad de implementar en sus instalaciones, en la nube, * o utilizando un modelo hibrido. Su gente trabajara proactivamente con una interface
conocida y facil de usar que funciona con y como las soluciones de productividad de Microsoft. Con Microsoft, puede construir su negocio en una
solucion unificada, respaldada por un compromiso continuo a la investigacion, el desarrollo y la innovacion tecnoldgica.
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Impulse la innovacion

hoy y mafana

Microsoft Dynamics AX es una poderosa solucion ERP disefiada para trabajar como usted lo hace. Obtenga valor rapidamente con herramientas
de rapida implementacion y modelos de licenciamiento y soporte simplificado que permiten instalar, iniciar y/o actualizarse facilmente. Y todo esto
viene con el soporte de uno de los mas grandes ecosistemas de socios en el mundo, que incluye integradores de sistemas globales (GSI), vendedores
de software independientes (ISV) y distribuidores de valor agregado (VARs).

CENTRALICE TODO EN UNA SOLA SOLUCION ERP GARANTICE EL VALOR Y SU CONTINUIDAD m

Silos sistemas dispares estan causando que pierda el control sobre El plan de “Business Ready Enhancement” proporciona SOCIOS A NIVEL MUNDIAL
su negocio, es el momento de sustituirlos con una sola soluciony actualizaciones, y soporte para ayudarle a mantenerse al dia con Los socios certificados a nivel mundial de
ganar una vista unificada de su organizacién a nivel global. El valor las Ultimas tecnologias y con los cambios regulatorios. El plan Microsoft Dynamics tienen la experiencia
que Microsoft Dynamics AX aporta a su negocio es casi total, con la incluye los “service packs”y las actualizaciones legales y fiscales, y conocimiento técnico necesario para
flexibilidad de un método gradual en lugar de una implementacién junto con la proteccién de inversion, el apoyo del ciclo de vida, y ayudarle a seleccionar, implementar y
masiva de alto riesgo. mucho mas. Ademas, puede reducir los costos de entrenamiento mantener la solucion que mejor se adapte
y aumentar la productividad con CustomerSource, un portal de a sus necesidades de negocio. Este
ESTANDARIZAR CON UNA ESTRATEGIA ERP auto-servicio que ofrece entrenamiento en linea ilimitado, bases ecosistema de socios puede ayudarle con:
DE DOS NIVELES de conocimientos, y forums.

« Seleccion de la solucion

PONGASE EN MARCHA RAPIDAMENTE « Soluciones empaquetadas de los socios
* Planificacion y disefio

Siha experimentado ya las limitaciones de su sistema ERP de

legado, Microsoft Dynamics AX ofrece flexibilidad altamente

escalable con una relacion de costo-valor efectiva para sus Mejore el valor de su tiempo con Microsoft Dynamics ERP

operaciones, filiales o divisiones, manteniendo a la vez su ERP de RapidStart Servicios disefiados para ayudarle a asegurar una - Personalizacion y configuracion
legado en la matriz principal. Construya un negocio dinamico implementacién o migracion rapida y confiable. Acelere la - Implementacion

) " " B ] * Entrenamiento
Utiizando dos esténdares de ERP en toda la empresa, implementacion mientras minimiza riesgos y costos con Microsoft

Dynamics Sure Step, una metodologfa comprobada para * Financiamiento Microsoft

ESCOJA LA SOLUCION QUE SE ADAPTE A SUS NECESIDADES implementaciones de alta calidad, migracién y actualizaciones. * Soporte continuo
El modelo simplificado de Licenciamiento se basa en los usuarios
individuales de su organizacion y sus necesidades. Al adquirir el
numero exacto de licencias -ni mas ni menos-tiene la opcion de
afiadir facilmente mas licencias mientras su negocio crece.

"Mientras las grandes empresas o compafiias continten experimentando dificuftades con
sus sistemas actuales, Microsoft Dynamics AX 2009 representara una alternativa clave para
divisiones y subsidiarias que buscan alternativas mas efectivas y eficientes en términos de costo!”

“THE FORRESTER WAVEmw: ORDER MANAGEMENT HUBS, Q3 2010," FORRESTER RESEARCH, INC., AUGUST 19, 2010

4 *Hospedado por socios de Microsoft.



Los fabricantes han trabajado siempre para mejorar el
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Microsoft Office y Microsoft SharePoint, puede acelerar el
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responder a los cambios en proveedores, necesidades del mercado, y capacidades:

« Escale rapidamente y expanda su empresa a nuevas geografias con una solucién global.

+ Adéaptese a procesos cambiantes y a las regulaciones con facilidad

* Mejore su visibilidad del negocio y obtenga el control de su almacén con la tabla “kanban scheduling” .

* Lleve a su empresa a un ambiente més “verde” y a una consciencia mas ambientalista con el Environmental
Sustainability Dashboard.

"La posibilidad de ver y aplicar procesos de fabricacionmanufactura a traves de un simple ERP
es la mejor solucion para nuestro negocio. Estamos seguros que Microsoft nos ayudara a
permanecer con tecnologia de punta!

HUBERTUS MEISTERJAHN, DIRECTOR DE TECNOLOGIA, DORNBRACHT

Microsoft Dynamics AX
Para Empresas de Fabricacion
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Microsort Dynamics AX
Para Empresas de Distribucion/Logistica

El entorno actual de negocios esta creando nuevos

riesgos- pero ademas oportunidades sin precedentes para
los distribuidores en todo el mundo. Para mantenerse al
frente, los distribuidores deben manejar multiples desafios,
desde abastecimiento global y complejidad en la cadena de
suministros hasta el cumplimiento de normas, volatilidad de
costos, y presiones de multicanales.

Microsoft Dynamics AX conecta a sus empleados, operaciones
y socios en una Unica soluciéon para ayudarle a administrar la
complejidad global y maximizar sus oportunidades.

Agilice los procesos de negocio en toda la cadena de
suministros a través de modelos unificados e intuitivos

que ofrecen visibilidad operacional. Soporte condiciones
cambiantes con rapidez en un entorno enfocado en la
demanda, utilizando flujos de trabajo que se pueden
implementar sin la asistencia de TL; y utilice el auto-servicio
de inteligencia de negocios para mejorar la planificacion de

la demanda y satisfacer los requerimientos especificos de los
clientes. Por Ultimo, amplie su negocio global de forma rapida
con capacidades multicéntricas y opciones de implementacion
flexibles que reducen el riesgo.
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OPTIMICE SU CADENA DE SUMINISTROS Y EXCEDA LAS EXPECTATIVAS DE SUS CLIENTES CON UNA

PODEROSA CONECTIVIDAD

Microsoft Dynamics AX transforma su cadena de suministros con inteligencia de negocio en tiempo real y con la agilidad

necesaria para satisfacer la demanda cambiante:

« Simplifique la gestion de alimentos y bebidas con trazabilidad de lotes, seguimiento del ciclo de vida y registro de pesos.

+ Optimice sus operaciones con las capacidades de multiples localidades, gestion avanzada de bodegas y gestion de servicio.

+ Administre los bienes con datos como, dimensiones del articulo, integracion de cargas, precios, descuentos, y la gestion multicanal.

« Impulse la productividad con productos conocidos, como Microsoft Office.

“Incluir Microsoft Dynamics AX en nuestra empresa nos ha permitido planificar nuestro futuro
con mas confianza, sabiendo que tenemos toda una infraestructura de TI para respaldarnos...

Sabemos que Microsoft Dynamics AX ha fortalecido nuestra flexibilidad para adaptarnos a

nuevas Normas y a eXigenCiaS de reportes. " CHRIS NOWAK, DIRECTOR DE TECNOLOGIA, ANTHONY MARANO COMPANY



Gracias a consumidores més informados, las empresas

Una interfaz flexible basada
“ Microsoft en roles ( RoleTailored )

fDonyge?;F:’%ssAx permite a los empleados

minoristas han evolucionado a un experiencia multicanal, tanto
en la tienda, online, social o por telefonfa movil. Encarados con

consumidores mas educados con poderosas herramientas trabajar mas productivamente
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MEJORE LA ATENCION CENTRADA EN EL CLIENTE CON UNA SOLUCION UNICA PARA MINORISTAS
Microsoft Dynamics AX conecta los procesos criticos entre su empresa y su punto de venta o tienda con una
solucién completa:

* Estandarice procesos entre su POS, gestién de inventario y tienda, comercializacion y capacidades ERP

» Aumente la satisfaccion de sus clientes, provea un servicio mas rapido y reduzca tiempo de entrenamientos con

una interfaz intuitiva basada en roles (RoleTailored).

* Haga seguimiento de ventas y de inventario, por tienda, producto, locacién y/o precio para tener mejor control.
» Obtenga conocimiento con data compartida que comprende el mayor general, la cadena de suministros, y productos.

"Ahora podemos tomar acciones y satisfacer demandas en situaciones donde antes perdiamaos
M ICI"OSO]CJ[ Dyna mlCS AX ventas. Con una visibilidad temprana vemos claramente donde tenemos exceso 0 escaso inventario.”

Pa ra M | n O rl S-t a S MIKE BUSCH, DIRECTOR GLOBAL DE TECNOLOGIA, PATAGONIA

P S
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Microsort Dynamics AX
Para Empresas de Servicios

Asf como los clientes incrementan su distribucion a

nivel nacional y global, las empresas de servicios deben
mantenerse agil par satisfacer los nuevos retos de negocios
y permanecer competitivos.

La cambiante demografia del personal y las inestabilidades
de talento en las regiones han planteado retos en la
utilizacion de recursos.

Mientras tanto, los clientes estan exigiendo mayor transparencia
en los procesos de servicio, al igual que los gobiernos estan
exigiendo mayor responsabilidad en las empresas.

Para ayudarle a satisfacer estos desafios, Microsoft Dynamics
AX ofrece una completa solucion ERP disefiada para
fomentar la eficiencia en el servicio que ejecuta todo el
personal de su empresa.

Agilice procesos claves para cumplir con requerimientos
cambiantes del mercado- desde la gestion con el cliente y
gestion de talento, hasta la administracion y los reportes
financieros.

Escale rapidamente a nuevas oportunidades, reduciendo
riesgos, con la habilidad de obtener conocimientos
operacionales profundos, utilizando la herramienta de auto-
servicio de inteligencia de negocios. Y promueva la adopcion
réapidamente con la interfaz conocida de Microsoft Office.
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del portal de la empresa.
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INCREMENTE LA RENTABILIDAD EN TODA LA CADENA DE VALOR DE SERVICIOS

Microsoft Dynamics AX esta disefiado para ayudarle a optimizar la eficiencia en sus procesos y a generar mayor
valor en su organizacion de servicios:

+ Escale nuevas oportunidades y preste servicios a clientes en expansion con una solucién global por disefio.

* Responda con precision a las demandas cambiantes de sus clientes, e impulse ventas cruzadas con la gestion
integrada de manejo de clientes.

« Impulse el éxito a través de plantillas de administracion de proyectos, para presupuestos, habilidades y
disponibilidad de recursos, y asignacion de tareas.

* Reduzca los tiempos en las tomas de decisiones con conocimientos financieros y operacionales adquiridos en las
herramientas de reporteo avanzadas.

"Con Microsoft Dynamics AX, nuestras agencias tienen un sistema administrativo que puede
evolucionar y adaptarse a las dernandas siempre cambiantes de nuestro negocio.”

RANDY WEISENBURGER, DIRECTOR GLOBAL FINANCIERO, OMNICOM




Microsoft Dynamics AX
Para Empresas del Sector Publico

I

Las empresas actuales del sector publico estan obligadas

a lograr mas con menor presupuesto- todo esto mientras
resuelven crecientes mandatos sobre transparencia,
cumplimientos de normas y leyes fiscales.

Para tener éxito y ser eficientes, estas empresas deben
modernizar sus espacios de trabajo y estandarizar procesos
de negocios claves.

Microsoft Dynamics AX ofrece una solucion exclusivamente
creada para el sector publico.

Actualice facilmente su ambiente de trabajo, automatizando
procesos claves que le permitiran trabajar en armonia con
las tendencias de hoy.

Utilice herramientas del diario conocidas, tales como
Microsoft Office para compartir data y conectarse con

sus empleados, socios y proveedores, usando recursos
accesibles de colaboracion.

Obtenga conocimientos inmediatos con tareas e informacion
basada en roles, y logre la transparencia necesaria para
mantenerse dentro de las normas y reducir los costos. Con

la herramienta de auto-servicio de inteligencia de negocios
y reportes, usted lograra mantener las finanzas bajo control,
gestionar eficientemente los presupuestos, y cumplir con las
crecientes normas y regulaciones.
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MEJORE SU CAPACIDAD DE RESPUESTA PARA CUMPLIR LAS NORMAS LEGISLATIVAS Y GUBERNAMENTALES
Microsoft Dynamics AX esta disefiada para ayudarle a incrementar el cumplimiento de normas, la transparencia y la

ejecucion en todas las areas de su empresa:

« Administre eficientemente, regulaciones, presupuestos, requerimientos legales importantes mientras optimiza sus

fondos como contribuyente.

*» Mejore sus servicios hacia el ciudadano con el seguimiento continuo de su rentabilidad, ingresos, gastos contra los

objetivos de su presupuesto.

+ Logre una transparencia fiscal con visibilidad total del presupuesto y una herramienta de seguridad basada en roles

para un mayor control.

+ Adéptese a requerimientos legales cambiantes con informacion en tiempo real y flujos de trabajo configurables.

"Quisimos mostrar mayor informacion a una audiencia mas amplias, incluyendo oficiales'y
legisladores. La interfaz conocida del producto elimind inmediatamente las barreras que
personas podrian encontrar en lo que trata de informacion financiera!

MIKE BAILEY, DIRECTOR DE FINANZAS Y SERVICIOS DE INFORMACION, CIUDAD DE REDMOND







